
 
 
 
 
 
 

 

 

PROCESO GESTIÓN DOCUMENTAL 
 

FORMATO AYUDA DE MEMORIA 

Código: FOR-GD-040 

Versión: 0 

Fecha: Memo I2024016440 – 
18/06/2024 

Página: 1 de 2 

 

Lugar Comunidad de Cuidado La Mesa 

Fecha 13/12/2024 – 10:20 am a 10:45 am  

Tema Socialización Pacto de Convivencia 

Desarrollo 

En el ámbito del convenio 8138 de 2024 en el cual se realiza atención a personas 
mayores modalidad severa en la Comunidad de Cuidado La Mesa y siguiendo la 
estrategia de Buen Trato y Prevención de Violencias, se genera espacio de 
socialización del PACTO DE CONVIVENCIA, inculcando y reforzando a los 
referentes familiares la importancia de apoyar a las personas mayores en su proceso 
institucional, generando un apoyo que brinde armonía, tranquilidad y cumplimiento de 
los derechos como deberes de las personas mayores. 
 
La socialización del Pacto de Convivencia con los refrentes familiares se realizó el día 

13 de diciembre de 2024, dando inició a las 10:20 am y finalizando a las 10:45 am, 

donde participaron 25 personas, dentro de la socialización del pacto de convivencia 

con los referentes familiares, se logró abordar y generar una reflexión frente al 

compromiso continuo y acompañamiento de ellos en el manejo de sus familiares 

institucionalizados,  como parte fundamental en el proceso de intervención de las 

personas mayores, enfocado hacia procesos de afectividad e integración dentro de las 

dinámicas familiares, de igual forma se recordaron aspectos fundamentales 

establecidos dentro de la política pública de envejecimiento y vejez, abordando cada 

una de las dimensiones y ejecutando diversos ejemplos de cada una de ellas para que 

así las familias lograrán comprender la necesidad de brindar un abordaje integral, 

donde ellos como referentes familiares puedan focalizar su atención frente al 

acompañamiento en todos los procesos tanto personales, emocionales, físicos y de 

salud de su persona mayor institucionalizada.  

Por otra parte, se recordó a los referentes participantes los deberes establecidos 

dentro del pacto de convivencia permitiendo generar mayor compromiso e 

interiorización de los mismos, para generar en ellos un impacto positivo que se 

enfoque hacia la sensibilización de la importancia que se debe dar al manejo y 

abordaje de las diferentes situaciones de la cotidianidad en las personas mayores.  

A su vez se sensibiliza frente a la necesidad de generar actitudes de apoyo, 
compromiso y agradecimiento por el servicio que reciben sus familiares en la 
comunidad de Cuidado, teniendo en cuenta que dentro de las dinámicas abordadas 
en el transcurso del tiempo de ejecución del servicio, se han evidenciado algunas 
actitudes negativas de algunos referentes al personal que se encuentra a cargo de 
las personas mayores, por lo tanto se aprovechó para generar un espacio de 
reflexión frente a la necesidad de implementar  procesos de comunicación asertiva. 
 
 
Se anexa registro fotográfico y planilla de asistencia. 
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Asistentes 
Nombre Cargo/Rol Dependencia 

Se anexa planilla de asistencia   

Compromisos  

Actividad Responsable Fecha límite 

   

   

   

Próxima reunión N/A 

Elaboró  Luz Adriana Cardenas – Alejandra Garrido Álvarez 
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